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Farben +Lacke 2022 GroBhandelsumfrage

Bestnoten fur
Alligator und Dinova

Dinova hat auch bei der diesjahrigen GroBBhandelsumfrage Farben + Lacke den ersten
Platz erklommen und teilt ihn sich mit der DAW-Tochter Alligator. Zudem sind beide
zusammen mit Adler die sympathischsten Anbieter. Alles in allem bekommt die Indust-
rie trotz der aktuellen Herausforderungen gute Noten von ihren Kunden.

In der jiingsten Grofhandelsumfra-
ge Lacke und Farben, die die BTH
Heimtex jéhrlich durchfiihrt, wird
einmal mehr deutlich: Die Gros-
sisten haben eine hohe Meinung
von ihren Lieferanten. Daran haben
auch Lieferengpésse und Preiser-
hohungen nur wenig gedndert. Das
Notenspektrum fiir die Gesamtlei-
stungen der Hersteller bewegt sich
auf einem etwas geringeren Niveau
als im Vorjahr in einem sehr klei-
nen Korridor zwischen 2 und 2,8.
Das dokumentiert die Zufrieden-

heit der Befragten mit der Industrie
- bei allen Herausforderungen, die
zu meistern sind. Vor allem mit der
Produktqualitdt punkten die Far-
ben- und Lackanbieter. Dafiir gab
es eine 2. Auch Qualitdt Innendienst
und Lieferschnelligkeit stehen mit
einer 2,2 gut da. Schwicher fallen im
Durchschnitt Vertriebspolitik und
Marketing (2,6) aus. Die beste ver-
gebene Note in einem Einzelkriteri-
um ist eine 1,4, die die DAW-Tochter
Caparol aus Ober-Ramstadst fiir ihre
unschlagbare Markenstérke erhielt.

Zahl der Erstplazierungen

Dinova

Jonas

Alligator

Keimfarben
Adler

Caparol
Dorken Coatings

Sikkens
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Drei
Sympathietrdager

Sieger nach Durchschnittsnoten
iiber 13 Kategorien hinweg sind die
DAW-Tochter Alligator aus Enger
und erneut die Meffert-Tochter Di-
nova aus Kénigswinter mit jeweils ei-
ner glatten 2. Es folgen mit der zweit-
besten Note der Osterreichische
Anbieter Adler sowie Jager Lacke aus
Maglingen und Jonas aus Wiilfrath.
Jaeger und Jonas bildeten im vergan-
genen Jahr gemeinsam mit Dinova
das Siegerteam. Uber die drittbe-
ste Gesamtbewertung konnen sich
Marktfithrer Caparol, Dérken Coa-
tings, Keimfarben, Profitec sowie
Siidwest Lacke + Farben freuen. Am
sympathischsten kommen mit Ad-
ler, Alligator und Dinova gleich drei
Unternehmen riiber. Im Vorjahr
entschied dieses Kriterium Jonas fiir
sich. Dem Sympathiewert kommt
eine wichtige Bedeutung zu, gibt er
doch Auskunft {iber das Image eines
Unternehmens.

Dinova ist aber nicht nur beim
Sympathiewert fiihrend, das von
Dr. Frank Jung geleitete Unterneh-
men steht auch bei vier weiteren
Kriterien auf dem ersten Platz nach
drei im Vorjahr: Qualitit Innen-
dienst, Qualitdt Aufiendienst, Pro-
duktinnovation und Vertriebs- =



Sieger nach Kriterien

Siidwest

Kategorie Sieger @-Note
Qualitat Innendienst gi?h?x"ag;tjgi?isms 11 f‘
Qualitiat AuBendienst V[g J?h?;i,vaJonas 11’67
Lieferschnelligkeit ;{) garh]gfn,ai(elmfarben 11 58
Lieferzuverldssigkeit ;i Sﬂiﬁ;ﬁfe'mfarben 11’58
Reklamationshearbeitung Qi'h?it?vz 11 88
Preis-Leistungs-Verhdltnis ;i ?arh]isonas 2”?
Produktinnovation Qilh?[\,dgmova 11’89
Produktqualitit VDOg:rl‘(E?aSCoatmgs, Keimfarben 11,?
MarkenStﬁrke gi?r:aczglrol Sikkens 11 ,:
Sympathiewert leh(rezo nﬁ;lligator, Dinova 11,78

Sikkens 1,9

Vorjahr: Sikkens 2,0

vert"ebSpo"tlk \llzr:;?Jvo?as Siidwest Farben + Lacke 21,90
i Alligator 1,9
Zukunftsperspektiven Vorjahr: Alligator, Jaeger Lacke, Jonas, Profitec, 20
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politik. Fiinf Kriterien konnte auch
Jonas fiir sich entscheiden, damit
allerdings drei weniger als im Vor-
jahr. Aktuell hat Jonas Spitzenwerte
bei Qualitit Innendienst, Qua-
litit Auflendienst, Lieferschnel-
ligkeit, Lieferzuverldssigkeit und
Preis-Leistungs-Verhaltnis.  Klaus
Schmidt-Falk, der die Geschifts-

zern erst im Februar dieses Jahres
iibernommen hat, kann auf Basis
dieser Ergebnisse voll durchstar-
ten. Zwei Bestnoten erhielt Adler
in den Kriterien Produktinnovation
(zusammen mit Dinova) und Sym-
pathiewert (zusammen mit Alliga-
tor und Dinova).

Jeweils drei Erstplatzierungen in
Einzelkriterien weisen Alligator und

Ranking nach
Durchschnittsnoten

Hier werden alle Noten eines Anbieters addiert und daraus die
Durchschnittsnote uber alle Kategorien ermittelt. Sie sagt nichts
uber die Verteilung der Einzelnoten aus.

Platzierung / Firma
1. Alligator

Jaeger Lacke
Jonas

3. Caparol
Dorken Coatings

Keimfarben

Siidwest Farben + Lacke

6. Geiger Chemie

7. Conti Kluthe

8. Alfred Clouth Lackfabrik

Durchschnittsnote
2,0

2,0

2,1
2,1

2,1

2,2
2,2
2,2
2,2

2,2

2,4

2,5

2,6
2,6
2,6

2,8
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Keimfarben aus. Wahrend Keimfar-
ben top in Lieferschnelligkeit, -zu-
verldssigkeit und Produktqualitdt
ist, zeigt sich Alligator stark bei Re-
klamationsbearbeitung, Preis-Leis-
tungs-Verhiltnis und im wichtigen
Kriterium  Zukunftsperspektiven.
Adler gehort zu der Gruppe der drei
sympathischsten ~ Unternehmen
und fiihrt im Kriterium Produktin-
novation. Weitere drei erste Pldtze
in der Einzelbewertung gehen an
Caparol (Markenstérke), Dorken
Coatings (Produktqualitdt) und Sik-
kens (Marketing).

Minimale Abstande

Die weiteren bewerteten Farbenan-
bieter haben einen nur minimalen
Abstand zu denjenigen mit den
ersten drei Bestnoten. Von daher
miissen sie sich keine Sorgen ma-
chen. Denn sie sind fest im Grof3-
handel etabliert und werden von
ihren Kunden hoch geschitzt. Aber
wie in der GrofShandelsumfrage
Farben {iblich, gibt es nunmal Un-
ternehmen, die geringfiigig weiter
vorne liegen als andere, auch wenn
sie sich in der Gesamtbeurteilung
nur marginal unterscheiden. Alle
Unternehmen haben Schwichen
wie Stdrken. Diese aufzuzeigen, ist
der Sinn der jéhrlichen Umfrage. Sie
soll aufzeigen, an welcher Schraube
die Farben-Lieferanten noch dre-
hen kénnen, um ihre Leistungen
noch ein bisschen zu verbessern
und dem Groflhandel zu zeigen:
»Wir nehmen eure Beurteilung
ernst und handeln.’

Bei den Ergebnissen sollte aber be-
dacht werden, dass es sich um eine
Momentaufnahme handelt. Die Be-
notungen konnten in ein paar Wo-
chen schon wieder anders ausfallen.



Farbenmagazin

Die Unterschiede liegen im Detail
Was ist Ihnen wichtig: Service, Image, Produkt ? Diese Kategorien geben Orientierung

Mensch Service Produkt Image Management
Qualitat Innendienst, Lieferschnelligkeit, Preis-Leistungs-Verhaltnis, Markenstarke, Marketing,
Qualitat Auflendienst Lieferzuverlassigkeit, Produktinnovationen, Sympathiewert Vertriebspolitik,

Reklamationsbearbeitung Produktqualitat Zukunftsperspektiven

1. Platz 1. Platz 1. Platz 1. Platz 1. Platz
Dinova Jaeger Lacke Adler Adler Alligator
Jonas 2. Platz Dinova 2. Platz Dinova

2. Platz Alligator 2. Platz Caparol 2. Platz

Siidwest Farben +Lacke Dinova Darken Coatings 3. Platz Adler

3. Platz T Jomas Jaeger Lacke Alligator Profitec
Alligator Keimfarben Jonas Dinova Sikkens

Siidwest Farben + Lacke 3. Platz Keimfarben 3. Platz

3. Platz Alligator Caparol

Dirken Coatings Dorken Coatings
Jaeger Lacke
Jonas
Keimfarben

Manchmal reicht ein Personalwech-
sel, dass der befragte Groflhéndler
plétzlich eine andere Meinung iiber
seinen Lieferanten hat. Die Bewer-
tungen sind schliefflich subjektiv
und damit von vielen Faktoren ab-
héngig. Dazu gehoren auch Preis-
steigerungen und Lieferengpdsse in
unterschiedlichen  Ausprdgungen,
die von den Grossisten natiirlich
nicht goutiert werden. Bleibt zu
hoffen, dass die vielen Krisen in
naher Zukunft gelost werden. Dem
guten Verhéltnis zwischen Farben-
Groffhandel und Industrie haben
sie jedenfalls bislang noch nicht viel
anhaben konnen. Das ist doch eine
sichere Ausgangslage.

Cornelia Kisel

BTH Heimtex GrofRhandelsumfrage
Farben + Lacke 2022

Panel und Methodik

Die Exklusiv-Umfrage von BTH Heimtex zur Qualitat der Anbieter von Far-
ben und Lacken auf dem deutschen Markt wurde im Juli 2022 schriftlich
durchgefiihrt. Die GroBhandler bewerteten ihre Lieferanten mit Schulno-
ten zwischen 1 (= sehr gut) und 5 (= mangelhaft). Fiir jeden Hersteller
wurden 13 Kriterien abgefragt, darunter objektiv messbare wie Liefer-
schnelligkeit oder Produktqualitdt genauso wie subjektiv empfundene
(Qualitat der Mitarbeiter oder Zukunftsperspektiven). AnschlieBend
wurden samtliche Noten pro Kriterium zusammengezahlt und durch die
Anzahl der Nennungen geteilt. Heraus kommen vergleichbare Durch-
schnittsnoten, die dann die einzelnen Rankings bilden.
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Qualitét Qualitiit Liefer- Liefer- Reklamations-
Innendienst Auflendienst schnelligkeit zuverlassigkeit bearbeitung
Dinova 1,8 Dinova 1,7 Jonas 1,8 Jonas 1,8 Alligator 1,8
Jonas 1,8 Jonas 1,7 Keimfarben 1,8 Keimfarben 1,8 Dinova 1,9
Jansen 1,9 Siidwest 1,8 Jaeger Lacke 19 Jaeger Lacke 1,9 Jaeger Lacke 2,1
Alligator 1,9 Alligator 2,0 Dinova 2,0 Dorken Coatings 2,0 Profitec 2,1
Stidwest 1,9 Jaeger Lacke 2,0 Dérken Coatings 2,0 Stidwest 2,0 Stidwest 2,1
Profitec 0,0 Profitec 21 Siidwest 2,0 Alligator 2,1 Adler 2,2
Jaeger Lacke 2,0 Caparol 2,2 Geiger Chemie 2,1 Dinova 2,2 Dérken Coatings 23
Keimfarben 2,0 Adler 2,2 Alligator 2,2 Geiger Chemie 2,2 Keimfarben 2,3
Caparol 2,1 Sikkens 2,3 Profitec 2,2 Profitec 2,2 Geiger Chemie 2,4
Dérken Coatings 2,2 Herbol 2,3 Adler 2,3 Adler 2,3 Jonas 25
Adler 2,2 Dérken Coatings 2,4 Caparol 2,3 Caparol 2,3 Caparol 2,6
Geiger Chemie 2,5 Jansen 2,6 Sikkens 2,4 Alfred Clouth 2,5 Alfred Clouth 2,7
Conti Kluthe 2,5 Keimfarben 2,6 Alfred Clouth 2,6 Sikkens 2,5 Jansen 2,7
Sikkens 2,6 Conti Kluthe 2,8 Jansen 2,7 Conti Kluthe 2,6 Sikkens 2,8
Alfred Clouth 2,8 Geiger Chemie 2,9 Conti Kluthe 2,8 Jansen 2,6 Conti Kluthe 2,9
Herbol 2,8 Alfred Clouth 3,3 Herbol 2,8 Herbol 2,8 Herbol 3,5
Zukunfts-

Marketing Vertriebspolitik perspektiven
Sikkens 1,9 Dinova 2,0 Alligator 1,9
Adler 2,0 Profitec 2,2 Adler 2,0
Caparol 2,0 Alligator 2,2 Caparol 2,0
Alligator 2,1 Jonas 2,2 Jonas 2,0
Keimfarben 2,2 Siidwest 2,2 Dinova 2,1
Dinova 2,3 Jaeger Lacke 2,2 Profitec 2,1
Profitec 2,3 Dérken Coatings 2,4 Siidwest 2,1
Dorken Coatings 2,4 Jansen 2,5 Dorken Coatings 2,2
Jaeger Lacke 2,4 Sikkens 2,5 Jaeger Lacke 2,2
Herbol 2,5 Keimfarben 2,6 Keimfarben 2,2
Jonas 2,6 Adler 2,7 Sikkens 2,3 W
Geiger Chemie 2,9 Alfred Clouth 2,8 Jansen 2,5 \
Siidwest 2,9 Caparol 2,8 Herbol 2,6 - 1 WP"H aftg I‘I.lnd e B
Conti Kluthe 3,0 Conti Kluthe 2,9 Conti Kluthe 2,7 W g
Jansen 3,0 Geiger Chemie 2,9 Geiger Chemie 2,9
Alfred Clouth 3,2 Herbol 3,1 Alfred Clouth 3,1 =
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Preis-Leistungs- Produkt-

Verhiltnis innovationen Produktqualitit Markenstirke Sympathiewert
Jonas 2,0 Adler 1,9 Dorken Coatings 1,6 Caparol 1,4 Adler 1,8
Dinova 2,1 Dinova 1,9 Keimfarben 1,6 Keimfarben 1,6 Alligator 1,8
Adler 2,2 Caparol 2,0 Adler 1,8 Sikkens 1,8 Dinova 1,8
Profitec 2,2 Jéager Lacke 2,2 Alligator 1,8 Adler 1,9 Jaeger Lacke 2,0
Alligator 2,3 Keimfarben 2,2 Caparol 1,8 Dorken Coatings 2,0 Jansen 2,0
Conti Kluthe 2,3 Dorken Coatings 2,3 Dinova 1,8 Alligator 2,2 Siidwest 2,0
Dorken Coatings 2,4 Jonas 2,3 Jéger Lacke 1,8 Dinova 2,2 Dérken Coatings 2,2
Jaeger Lacke 2,4 Sikkens 2,3 Jonas 1,9 Herbol 2,2 Profitec 2,2
Jansen 2,5 Stidwest 2,4 Sikkens 1,9 Jager Lacke 2,2 Caparol 2,3
Siidwest 2,5 Alligator 2,5 Jansen 2,0 Jansen 2,5 Jonas 2,4
Geiger Chemie 2,7 Herbol 2,5 Profitec 2,1 Profitec 2,5 Keimfarben 2,4
Herbol 2,9 Profitec 2,5 Geiger Chemie 2,1 Stidwest 2,5 Alfred Clouth 2,5
Sikkens 2,9 Conti Kluthe 2,7 Siidwest 2,1 Geiger Chemie 2,6 Herbol 2,5
Alfred Clouth 3,0 Jansen 2,7 Conti Kluthe 2,2 Jonas 2,6 Sikkens 2,5
Caparol 3,0 Geiger Chemie 2,9 Herbol 2,2 Alfred Clouth 2,9 Conti Kluthe 2,6
Keimfarben 3,0 Alfred Clouth 3,3 Alfred Clouth 2,3 Conti Kluthe 3,0 Geiger Chemie 2,7
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