Sonderdruck aus BTH Heimtex 9/2021

Europas groBe Wirtschafts- und Handelszeitschrift
fir Bodenbelage, Tapeten, Heimtextilien, Sonnenschutz

14. bundesweite
GroBhandelsumfrage:

8x auf Platz 1

unter anderem in den Kategorien:

Zukunftsperspektiven
Produktqualitat

Wir freuen uns,
dass wir auch unter auBergewohnlichen Bedingungen
ein verlasslicher Partner fiir Sie sind.

Danke fiir lhr Vertrauen!



BTH Heimtex GroBhandelsumfrage Farben + Lacke 2021

Jonas, Dinova und Jaeger Lacke
bilden das Siegertrio

Jonas, Dinova und Jaeger Lacke stehen gemeinsam auf Platz 1 der GroBhandels-Umfrage
Farben + Lacke 2021. Jonas, 2020 noch auf Rang 2, punktet diesmal auch beim Sympathiewert.
Dinova und Jaeger Lacke sind die diesjahrigen Shootingstars.

Durch die Einschrénkungen wah-
rend der Corona-Pandemie, weltwei-
te Lieferengpésse und steigende Pro-
duktpreise aufgrund teurer Rohstoffe
ist in den Beziehungen zwischen
Farben- und Lackherstellern sowie
Grofthdndlern einiges durcheinan-
der geraten. Darauf deutet das in vie-
len Féllen unerwartete Ergebnis der
jlingsten Grofhandelsumfrage Far-
ben und Lacke hin, die BTH Heimtex
jahrlich exklusiv durchfiihrt.

Jonas mit der Note 2,0 an der Spitze.
Der Farbenhersteller, der im Grof3-

handel auch einen guten Ruf als
Markenabfiiller hat, riickte sogar von
Platz zwei im vergangenen Jahr auf
den ersten Rang und teilt sich diesen
nun aber mit der Meffert-Tochter Di-
nova und Jaeger Lacke. Die beiden
Senkrechtstarter lagen 2020 noch
gemeinsam an fiinfter Stelle. Genau-
so iiberraschend wie deren Aufstieg
ist der Abstieg der DAW-Tochter Al-
ligator und Caparol, die im vergan-
genen Jahr den ersten und zweiten
Platz fiir sich entschieden hatten.
Wiahrend Alligator aktuell noch auf
Platz vier kommt, muss sich Markt-
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fithrer Caparol mit dem 13. Rang und
der Durchschnittsnote 2,5 zufrieden
geben. Im vergangenen Jahr war es
eine glatte 2.

Insbesondere die Lieferschnelligkeit
und Lieferzuverldssigkeit lieflen nach
Ansicht der Grossisten 2021 zu wiin-
schen iibrig, was sicherlich mit der
allgemeinen Marktsituation zusam-
men héngt. Die Vertriebspolitik liegt
auf dem letzten Platz, was vermutlich
auf das Zwitterdasein von Caparol
zuriickzufiihren ist. Zum einen agiert
die Marke als Hersteller, zum ande-
ren als Grossist und Direktlieferant
iiber die DAW-eigene CMS-Gruppe.

Starke Marke

Punkten kann Caparol aber nach wie
vor mit seiner Markenstérke, fiir die
die Note 1,6 vergeben wurde. Dieses
Kriterium fiihrt der Hersteller je-
doch nicht mehr wie tiblich allein an,
sondern muss sich die Position mit
Sikkens teilen. Auch das Marketing
kommt im GrofShandel gut an. Bei der
einzelnen Benotung féllt eine extreme
Spreizung auf. Wéahrend die einen auf
Caparol schworen, sehen die anderen
starken Verbesserungsbedarf.

Alligator wird insbesondere fiir sei-
nen Innendienst (Note 1,6, zusam-
men mit Dinova und Jonas) gelobt
sowie seinen Aufiendienst mit der
Note 1,9 (zusammen mit Jaeger =



Sieger nach Kriterien
Kategorie Sieger @-Note
Alligator, Dinova, Jonas 1,6

Vorjahr: Alligator 1,5

Dinova 1,6
Vorjahr: Alligator 1,7
Jonas 1,5
Vorjahr: Jonas 1,4
Jonas 1,5
Vorjahr: Jonas 1,5
Dinova 1,8
Vorjahr: Alligator 2,0
Jonas 1,6
Vorjahr: Jonas 1,5
Adler 1,8
Vorjahr: Caparol 1,8
Jonas 1,6
Vorjahr: Alligator 1,5

Caparol, Sikkens 1,6

Vorjahr: Caparol 1,3

Jonas 1,7
Vorjahr: Alligator 15

Sikkens 2,0
Vorjahr: Caparol 1,8
Jonas, Siidwest 1,9
Vorjahr: Alligator, Stidwest 2,1
Alligator, Jager Lacke, Jonas, 20
Meffert/Profitec, Stidwest ’

Vorjahr: Alligator, Caparol

Qualitat Innendienst

Qualitat AuBendienst

Lieferschnelligkeit




vom ersten Platz im Vorjahr (Note
1,8) auf den vierten Rang (Note 2,1)
ab, obwohl der DAW-Tochter in En-
ger zusammen mit Jaeger Lacke,
Jonas, Meffert/Profitec und Siid-
west Lacke + Farben beste Zukunfts-
perspektiven bescheinigt werden.

Das neue Siegergespann Dinova, Ja-
eger Lacke und Jonas fiihrt die Liste
der beurteilten Lack- und Farbenan-
bieter mit der Durchschnittsnote 2,0
iiber alle Kriterien hinweg an. Die
meisten Bestnoten in den einzelnen
Kriterien heimste die Sto-Tochter

Jonas mit acht ein: Qualitdt Innen-
dienst (zusammen mit Dinova und
Alligator), Lieferschnelligkeit und
-zuverléssigkeit, Preis-Leistungs-Ver-
haltnis, Produktqualitét, Vertriebspo-
litik (zusammen mit Siidwest) sowie
Zukunftsperspektiven ~ (zusammen
mit Alligator, Jaeger Lacke, Meffert/
Profitec und Siidwest) und ist zudem
der sympathischste Anbieter. Gleich
danach folgen Dinova (2. Platz) und
Jaeger Lacke (3. Platz) in diesem
wichtigen Einzelkriterium.

Mitgewinner Dinova kann sich iiber
insgesamt drei Bestbeurteilungen

Ranking nach
Durchschnittsnoten

Hier werden alle Noten eines Anbieters addiert und daraus die
Durchschnittsnote uber alle Kategorien ermittelt. Sie sagt nichts
uber die Verteilung der Einzelnoten aus.

Jaeger Lacke
Jonas
4. Alligator

Dorken Coatings

Siidwest Lacke + Farben
8. Geiger Chemie

Keimfarben

Jansen

Meffert/Profitec

13. Caparol

16. Alfred Clouth Lackfabrik
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freuen. Dies sind: Qualitdt Innen-
dienst (zusammen mit Alligator und
Jonas), Qualitdt Aufendienst sowie
die Reklamationsbearbeitung. Alli-
gator, Sikkens und Stidwest Lacke +
Farben fithren jeweils zwei Kriterien
an. Dabei entfiel an Alligator der
erste Platz fiir die Qualitdt des In-
nendienstes (zusammen mit Dinova
und Jonas) und fiir die Zukunftsper-
spektiven (zusammen mit Jaeger
Lacke, Jonas, Meffert/Profitec und
Siidwest Lacke + Farben).

Sikkens iiberzeugt mit seiner Mar-
kenstarke (zusammen mit Caparol)
und seinem Marketing. Siidwest La-
cke + Farben liegt in der Vertriebspo-
litik zusammen mit Jonas vorn und
bei den Zukunftsperspektiven. Die-
ses Kriterium fithrt das Bohl-Iggel-
heimer Unternehmen gemeinsam
mit Alligator, Jaeger Lacke, Jonas und
Meffert/Profitec an. Dass die Gros-
sisten gleich fiinf Farbenanbieter als
hochst zukunftsfahig ansehen, ist ein
gutes Zeichen. Aber auch die Mitbe-
werber machen in diesem Kriterium
eine gute Figur. Schlechteste Note ist
eine 2,9, die noch oberhalb von be-
friedigend liegt.

Weitere Sieger in jeweils einem Kri-
terium sind Adler (Produktinnovati-
on), Caparol (Markenstérke, gemein-
sam mit Sikkens) sowie Jaeger Lacke
und Meffert/Profitec (Zukunftsper-
spektiven, zusammen mit Alligator,
Jonas, und Stidwest Lacke + Farben).

Eng zusammen geriickt

Natiirlich wurden die verschiedenen
Farbenanbieter auch in diesem Jahr
unterschiedlich beurteilt, doch die
Differenzierungen sind minimal,
die Unternehmen riicken immer
weiter zusammen. Die Grof$hdnd-



Die Unterschiede liegen im Detail
Was ist Ihnen wichtig: Service, Image, Produkt ? Diese Kategorien geben Orientierung

Mensch Service Produkt Image Management
Qualitat Innendienst, Lieferschnelligkeit, Preis-Leistungs-Verhaltnis, Markenstarke, Marketing,
Qualitdt AuRendienst Lieferzuverldssigkeit, Produktinnovationen, Sympathiewert Vertriebspolitik,

Reklamationsbearbeitung Produktqualitat Zukunftsperspektiven
1. Platz 1. Platz 1. Platz 1. Platz 1. Platz
Dinova Dinova Jonas Dinova Alligator
2. Platz 2. Platz 2. Platz Jaeger Lacke Jaeger Lacke
Alligator Geiger Chemie Adler 3. Platz 3. Platz
Jonas Jaeger Lacke 3. Platz Alligator Dinova
Jonas Dinova Caparol Stidwest Lacke + Farben
Dorken Coatings Herbol
Jaeger Lacke Sikkens

ler schitzen die Leistungen ihre
Lieferanten sehr, was sich aus der
Gesamtdurchschnittsnote 2,1 aller
Unternehmen ablesen ldsst. Das
durchschnittliche  Notenspektrum
je Hersteller reicht von einer glatten
2 fiir die Sieger bis zur Note 2,7. Am
besten schneidet die Produktqualitit
ab. Dafiir vergaben die Grossisten
die Note 1,9 fiir alle beurteilten Far-
benanbieter. Dies ist gegeniiber dem
Vorjahr eine leichte Verbesserung
(2020: 2,0). Auch der Innendienst
kommt gut an. Nachholbedarf gibt
es aber beim Marketing und in der
Vertriebspolitik.

Die GrofShandelsumfrage hat nicht
das Ziel, eine Rangordnung aufzu-
zeigen. Aber es liegt in der Natur
einer solchen Befragung, dass die
Beurteilten auf verschiedene Plat-
ze gesetzt werden, auch wenn ihre
Noten sich kaum unterscheiden.
Vorrangig geht es darum, den Un-
ternehmen deutlich zu machen, in
welchen Leistungskriterien sie sich

tendenziell noch verbessern kon-
nen. Dabei handelt es sich aber um
Momentaufnahmen, die eine Woche
spater schon wieder ganz anders
ausfallen konnten. Viele Faktoren
spielen bei der Beurteilung eine
Rolle. Die allgemeine Marktlage,
die von Lieferengpéssen gepragt ist,
das personliche Verhéltnis zum je-

weiligen Aufiendienstler und vieles
mehr. Menschen urteilen nun ein-
mal subjektiv. So sollte das Ergebnis
der Umfrage im Detail auch gesehen
werden. Dennoch gilt: Die Noten lie-
fern einen Anlass, in dem einen oder
anderen Leistungskriterium Verbes-
serungen auf den Weg zu bringen.
Cornelia Kiisel

BTH Heimtex Grof3handels-Umfrage
Farben + Lacke 2021

Panel und Methodik

Die Exklusiv-Umfrage von BTH Heimtex zur Qualitat der Anbieter von Farben und
Lacken auf dem deutschen Markt wurde im Juli 2021 schriftlich durchgeftihrt.
Die GroBhandler bewerteten ihre Lieferanten mit Schulnoten zwischen 1 (= sehr
gut) und 5 (= mangelhaft). Fiir jeden Hersteller wurden 13 Kriterien abgefragt,
darunter objektiv messbare wie Lieferschnelligkeit oder Produktqualitat genau-
so wie subjektiv empfundene (Qualitit der Mitarbeiter oder Zukunftsperspek-
tiven). AnschlieBend wurden samtliche Noten pro Kriterium zusammengezahit
und durch die Anzahl der Nennungen geteilt. Heraus kommen vergleichbare
Durchschnittsnoten, die dann die einzelnen Rankings bilden.
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BTH Heimtex GroBhandelsumfrage Farben + Lacke 2021

Qualitat Qualitiit Liefer- Liefer- Reklamations-
Innendienst Auflendienst schnelligkeit zuverldssigkeit bearbeitung
Alligator 1,6 Dinova 1,6 Jonas 1,5 Jonas 1,5 Dinova 1,8
Dinova 1,6 Alligator 1,9 Geiger Chemie 1,9 Dinova 1,9 Jaeger Lacke 2,1
Jonas 1,6 Jaeger Lacke 1,9 Keimfarben 1,9 Geiger Chemie 1,9 Siidwest 2,1
Jaeger Lacke 1,8 Jonas 2,0 Stidwest 1,9 Jaeger Lacke 2,0 Adler 2,2
Siidwest 1,9 Meffert/Profitec 2,1 Jaeger Lacke 2,0 Keimfarben 2,0 Alligator 2,2
Caparol 2,0 Siidwest 2,1 Dinova 2,1 Dérken Coatings 2,1 Conti Kluthe 2,2
Dorken Coatings 2,0 Caparol 2,3 Adler 2,2 Jansen 21 Dorken Coatings 2,3
Keimfarben 2,0 Conti Kluthe 2,3 Jansen 2,2 Adler 2,2 Geiger Chemie 2,3
Geiger Chemie 21 Dérken Coatings 2,3 Meffert/Profitec 2,2 Stidwest 2,2 Jansen 23
Jansen 2,1 Adler 2,5 Dorken Coatings 2,3 Alligator 2,4 Keimfarben 2,3
Meffert/Profitec 2,1 Herbol 2,5 Conti Kluthe 2,4 Conti Kluthe 2,4 Meffert/ Profitec 2,5
Adler 2,3 Jansen 2,5 Sikkens 2,4 Meffert/Profitec 2,4 Caparol 2,7
Alfred Clouth 2,4 Keimfarben 2,6 Alligator 2,5 Herbol 2,6 Sikkens 2,8
Conti Kluthe 2,4 Sikkens 2,6 Herbol 2,6 Sikkens 2,6 Alfred Clouth 2,9
Sikkens 2,6 Alfred Clouth 2,7 Alfred Clouth 2,9 Alfred Clouth 2,7 Herbol 2,9
Herbol 2,7 Geiger Chemie 2,9 Caparol 3,4 Caparol 3,3 Jonas 2,9
Zukunfts-

Marketing Vertriebspolitik perspektiven
Sikkens 2,0 Jonas 1,9 Alligator 2,0
Caparol 2,1 Siidwest 1,9 Jaeger Lacke 2,0
Adler 2,2 Dinova 2,0 Jonas 2,0
Jaeger Lacke 2,2 Alligator 2,1 Meffert/Profitec 2,0 1 0 A rg u m e
Alligator 2,3 Jaeger Lacke 2,2 Siidwest 2,0
Dinova 2,3 Dorken Coatings 2,3 Dérken Coatings 21
Herbol 2,3 Jansen 24 Dinova 2,2
Dorken Coatings 2,4 Geiger Chemie 2,5 Keimfarben 2,2
Meffert/Profitec 2,4 Adler 2,6 Adler 2,3
Jansen 2,5 Meffert/Profitec 2,6 Caparol 2,3
Keimfarben 2,5 Alfred Clouth 2,7 Jansen 2,3
Siidwest 2,7 Conti Kluthe 2,8 Sikkens 2,3
Geiger Chemie 2,8 Herbol 2,8 Herbol 2,4
Jonas 2,8 Keimfarben 2,8 Conti Kluthe 2,5
Conti Kluthe 3,1 Sikkens 2,8 Geiger Chemie 2,8
Alfred Clouth 3,2 Caparol 3 Alfred Clouth 2,9
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Preis-Leistungs- Produkt-

Verhiltnis innovationen Produktqualitét Markenstérke Sympathiewert
Jonas 1,6 Adler 1,8 Jonas 1,6 Caparol 1,6 Jonas 1,7
Adler 2,0 Jaeger Lacke 1,9 Adler 1,7 Sikkens 1,6 Dinova 18
Alligator 2,1 Jonas 2,0 Jaeger Lacke 1,7 Keimfarben 1,9 Jaeger Lacke 1,9
Conti Kluthe 2,1 Caparol 2.1 Keimfarben 1,7 Herbol 2,0 Alligator 2,0
Dinova 2,1 Dinova 2,1 Alligator 1,8 Jaeger Lacke 21 Ddrken Coatings 2,1
Dérken Coatings 23 Dérken Coatings 2,1 Dinova 1,8 Alligator 2,2 Geiger Chemie 2,1
Jaeger Lacke 23 Sikkens 2,1 Doerken 1,8 Dinova 2,2 Siidwest 2,1
Jansen 2,3 Jansen 2,2 Meffert/Profitec 1,8 Adler 2,3 Adler 2,3
Meffert/Profitec 23 Alligator 23 Caparol 1,9 Dorken Coatings 2,3 Herbol 2,3
Geiger Chemie 2.4 Keimfarben 23 Geiger Chemie 1,9 Geiger Chemie 2,4 Jansen 2,3
Alfred Clouth 25 Meffert/ Profitec 23 Herbol 1,9 Meffert/Profitec 2,4 Meffert/Profitec 2,3
Stidwest 2,5 Siidwest 2,3 Sikkens 1,9 Siidwest 2,4 Sikkens 2,4
Herbol 2,6 Geiger Chemie 2.4 Alfred Clouth 2,0 Alfred Clouth 2,5 Alfred Clouth 2,5
Caparol 29 Herbol 2,4 Jansen 2,0 Jansen 2,7 Keimfarben 2,5
Keimfarben 3,1 Conti Kluthe 2,6 Conti Kluthe 21 Jonas 2,8 Conti Kluthe 2,6
Sikkens 31 Alfred Clouth 3,0 Slidwest 2,1 Conti Kluthe 2,9 Caparol 2,7
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